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리바이 스트라우스 앤 코 / 트레이드시프트 – 오디오 해석 가이드

세션에 로그인하면  세션이 시작될 때까지 대기 페이지가  표시됩니다 .

이곳에서  이벤트가  시작되면  동영상을  볼 수 
있습니다 .
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오디오  번역을  활성화하려면 , 먼저  동영상  창 위에  마우스를  올리면  나타나는  볼륨  아이콘을  
클릭하여  메인  세션  오디오를  음소거하세요 :
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메인  오디오를  음소거한  후 번역  및 자막  영역으로  스크롤을  내리세요 .
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           헤드셋  아이콘을  클릭하여  오디오  언어를  선택하세요 .
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오디오가  시작될  때까지  몇 초 기다려  주세요 . 번역된  오디오로  세션을  들으려면  다시  위로  스크롤하세요 !
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리바이  스트라우스  앤 코 동아시아  
태평양 : 트레이드시프트  시작하기
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• 리바이 스트라우스 앤 코 동아시아 태평양의 초대

• 기본 사항 다루기

• 트레이드시프트에서 계정 활성화하기

• 프로필 설정

• 설정
• 자주 사용하는 애플리케이션

• 트레이드시프트 포털 및 주요 거래 사용하기

• PO 플립 프로세스
• 주문 변경
• "CREATE" 런처 - 비PO 판매자에게 적용 가능
• 신용장

• 유용한 정보

• 문서 상태
• 리바이 스트라우스 앤 코 랜딩 페이지
• 기타 기능

• 자주 묻는 질문

의제

7

팁: 관련 주제를 확인하려면 제목을 클릭하세요
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리바이  스트라우스  
앤 코의 초대    
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리바이  스트라우스  앤 코 - 소개
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친애하는  공급업체  귀하,

리바이  스트라우스  앤 코는  트레이드시프트와  협력하여  함께 비즈니스를  수행하는  방식을  간소화하고  개선합니다 . 2026년 4월 15일부터  리바이  스트라우스  앤 
코는 동아시아  태평양  및 중화권  지역의  모든 간접 구매를  트레이드시프트  플랫폼으로  전환할  예정입니다 .

이 날짜 이후로 , 해당 기관들은  간접 주문서  생성 및 송장 처리에  트레이드시프트만을  독점적으로  사용할  것입니다 .

저희는  공급업체가  트레이드시프트에서  자사 계정을  활성화해  줄 것을 요청합니다 . 트레이드시프트  네트워크에  완전히  가입하시면 , 공급업체는  다음을  수행할  
수 있습니다 : 

• 리바이  스트라우스  앤 코와의 거래 문서(주문서  및 송장 등) 실시간  협업 및 결제 관리.
• 단일 정보 출처로  활용되는  송장 거래 내역을  디지털로  확인
• 포털을  통한 전자 송장 제출 기능 – 2026년 4월 15일부터  시행.
• 24시간  결제  상태  검토  가능

당사와의  사업 관계를  강화하고  더욱 강력한  협업과  구매 역량을  구축하기  위한 귀사의  노력에  감사드립니다 .

귀사의  파트너십에  진심으로  감사드립니다 .
리바이  스트라우스  앤 코 회계팀
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기본 사항 다루기
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트레이드시프트는 구매자와 판매자가 
디지털로 거래할 수 있도록 만드는 
온라인 플랫폼입니다. 
우리는 판매자에게 결제 상태에 대한 투명성을 제공하고, 
관리에 소요되는 시간을 절약하며, 더 빠르게 대금을 받을 
수 있도록 합니다. 

트레이드시
프트는 
누구입니까?

11
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간단하고 빠름

안전한 접근

결제까지의 송장 상태

24시간 송장 상태 확인

예측 가능한 결제

결제를 추적할 필요 없음

자신만의 보고서 만들기

전 세계 송장 상태 보기

트레이드시프
트를 통한 전자 
송장의 이점
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03 트레이드시프트에서  
계정 활성화하기

13
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반드시  초대  이메일에  제공된  링크를  
사용하세요 .

받은 편지함에서  이메일을  찾을 수 
없다면, 정크/스팸 폴더도 확인하세요 .

이메일 초대를 받지 못한 경우, 
mbxTradeShiftInfo@levi.com으로 
리바이 스트라우스  앤 코에 연락하세요 .

계정 활성화

14

Activation Link

(활성화 링크)

Invitation 
email from 
Tradeshift

(트레이드시

프트의 초대 

이메일)
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계정 등록 동안 회사 정보를 
작성하세요 .

• 업체 이름 

• 국가/지역(세금 등록된 곳) 

계정 활성화

15

Please make sure you select the correct 
Country/ Region. It cannot be edited 
once you have registered the account.

(올바른 Country/ Region(국가/지역)을 

선택했는지 확인하세요. 계정을 등록한 

후에는 수정할 수 없습니다.)
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다음으로  개인 정보와 (로그인 
이메일로  사용할) 이메일 주소를 
입력하세요 .

계정을  확인하기  위해  
트레이드시프트에서  이메일을  받을  
것입니다 . 즉시 확인을 진행해 주세요.

⚠ 메일함에서  이메일을  찾을 수 
없다면 스팸/정크 폴더를 확인해 
주세요.

계정 활성화

Enter the email 
address which will 
be the login email 
of your account.

(계정의 로그인 

이메일로 사용할 

이메일 주소를 

입력하세요.)

Click continue to proceed 

(계속 진행하려면 클릭하세) 

16
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이메일 주소가 확인되면  계정의 
비밀번호를  생성할 수 있습니다 . 

이후 트레이드시프트에  등록된  이메일  
주소  및 비밀번호로 로그인할  수 
있습니다 !

로그인 페이지:  go.tradeshift.com

17

계정 활성화

Click here to login.

(로그인하려면 

여기를 

클릭하세요.)

https://go.tradeshift.com
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기존 트레이드시프트  계정이 있는 
회사는 리바이 스트라우스  앤 코와 
거래하기  위한 연결 요청을 받게 
됩니다. 

18

계정 활성화

Click here to login and connect 
to the Levi Strauss and Co. 
branch 
(여기를 클릭하여 로그인하고 
리바이 스트라우스 앤 코 지점에 
연결하세요.) 
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04 프로필  설정

19
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회사 프로필  업데이트

송장 발행 프로세스를 시작하기 전에 아래 
열을 작성하여 회사 프로필의 세부 정보가 
업데이트되었는지 확인해 주세요.

필수 항목:

• 회사 이름

• 회사 주소(전체)

• 회사 식별 정보(사업자 등록 번호, 
세금 ID)

선택 항목:

• 회사 로고

• 산업

• 전화

• 회사 이메일 주소

Click the [Profile] app 

([Profile] 앱을 

클릭하세요) 

Tip: Click here to invite additional users; always 
ensure there is a second contact in the company 
having access to Tradeshift

(팁: 추가 사용자를 초대하려면 여기를 

클릭하세요. 항상 트레이드시프트에 접근할 수 

있는 회사의 두 번째 연락처가 있는지 

확인하세요.)

Mandatory 
fields

(필수 필드)
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회사 프로필  업데이트
필수  항목 : 귀사 프로필에서  “회사  식별  정보 ” 
섹션이 업데이트되었는지  확인하세요 .

● SG: EUN/GST
● MY: GST/SST/BRN
● HK: 세금  ID/사업자  등록  번호
● TW: TIN
● US: EIN/TIN
● AU: ACN/ABN
● CN: USCC
● VN: TIN
● BD: RJSC
● PH: SEC/DTI/TIN
● ID: NIB/NPWP
● JP: 회사  번호
● MO: 주요  식별  번호
● TH: TIN
● KR: BRN/회사  등록  번호
● NZ: NZBN
● EG: TIN
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다음 단계: 귀사의 계정이 고객과 연결되어 있는지 
확인하세요.

1. ‘Network(네트워크 )’로 이동하세요 

2. ‘My Network(내 네트워크 )’ 탭에서 고객과의 
Relationship Status(관계 상태)가 
‘Connection(연결)’로 반영되어 있는지 
확인하세요.

➢ 기존 트레이드시프트 사용자: Relationship 
Status(관계 상태)가 'Unverified 
relationship(확인되지 않은 관계)'로 표시되면 
VERIFY(확인)을 클릭하여 연결 요청을 
수락하세요.

➢ 연결이 보이지 않는 경우, 채팅 또는 
https://support.tradeshift.com/requests/new
을 통해 지원 팀에 문의하세요.

고객과의  네트워크  연결

22

1.

2.

Click ‘VERIFY’ to accept 
the connection request

(연결 요청을 수락하려면 
'VERIFY(확인)'을 
클릭하세요.)

https://support.tradeshift.com/requests/new
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Click ‘’All apps’’ 
to search for more 
applications
(더 많은 
애플리케이션을 
검색하려면 'All 
apps’(모든 앱)’
을 클릭하세요.)

23

대시보드 : 
계정 개요
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자주 사용하는  
애플리케이션

24
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자주 사용하는  
애플리케이션  – 거래 관련

Network(네트워크)

• 기존 연결 보기

• 새 연결 검색

• 새로운 보류 중인 네트워크 

요청/관계 상태 수락/거부

Profile(프로필)

• 회사 정보 보기 및 편집 - 회사 

이름, 주소, 회사 식별 정보 등.

• 사용자 추가 또는 제거

25

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/115001640904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5403674511634?locale=fr
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자주 사용하는  
애플리케이션  – 거래 관련(계속)

Dashboard(대시보드)

• 주요 데이터, 문서, 지원 및 교육 

자료를 모읍니다.

• 가장 많이 사용되는 

트레이드시프트 앱 접근

Document Manager(문서 
관리자)

• 문서 상태 보기

• 문서 검색: 송장/신용장

• 모든 문서를 여기에서 볼 수 

있으며 검색할 수 있습니다.

26

Analytics app(분석 앱)

• 지급 예측 보고서 포함

• 지급 예상 시점에 대한 더 큰 

가시성

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010629640
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
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자주 사용하는  
애플리케이션  – 거래 관련(계속)

Support(지원)

• 주제별 FAQ

• 도움말 라이브러리

• 지원 티켓 제출

• 업데이트된 공지사항

Create(생성)

• 표준 문서 유형(송장, 신용장 

등)을 생성합니다.

27

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4409708469650
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206369664#CreateDocuments
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자주 사용하는  
애플리케이션  – 정보 제공

Knowledge Base
(지식 기반)

• 모든 단계에서의 모든 지원

• 다양한 형태의 콘텐츠 포함: 

자주 묻는 질문, 프로세스 

가이드, 동영상 시연 등.

Tradeshift University 
(트레이드시프트  대학)

• 더 많은 사용 방법 및 학습 

가이드 검색

• 새로운 강좌 탐색

28

AskAda - Your New AI Assistant
(AskAda - 새로운 AI 어시스턴트) 

• 플랫폼별 지원 질문에 답변

• 문제를 신속하게 해결

• 플랫폼 온보딩을 더 효과적으로

https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010635960
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010635960
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
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자주 사용하는  
애플리케이션  – 설정

Settings(설정)

• 사용자 설정 편집: 이름, 성, 

로그인 이메일, 비밀번호, 

언어 등.

• 알림 설정

29

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206369104
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904
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05
30

트레이드시프트  포털 
및 주요 거래 사용하기
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PO 플립 프로세스
리바이 스트라우스 앤 코 동아시아 태평양이 
트레이드시프트에서 주문서를 보냅니다

31
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문서를  
플립하는  방법

1. Click the Document 
Manager app
(1. Document 
Manager(문서 관리자) 
앱을 클릭하십시오)

3. Select the Purchase Order by clicking the Document ID
(3. Document ID(문서 ID)를 클릭하여 Purchase 
Order(주문서)를 선택하십시오)

2. Search for the Purchase Order you 
wish to invoice against
(2. 청구할 Purchase Order(주문서)
를 검색하십시오)

알고  계십니까 ?

PO 플립을 위한 
주문서  검색:

PO 플립은 송장을 
생성하는  것을 
의미합니다 .

송장  플립을 위한 
송장  검색: 

송장  플립은 신용장을 
생성하는  것을 
의미합니다 .

32
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문서를  
플립하는  방법

중요 !

• 금액이 0인 주문서는 “포괄적 PO”을 나타내며 리바이 스트라우스 앤 코는 귀사에 
PO 예산 금액을 표시하지 않았을 수 있습니다.  추가 질문이 있으면 리바이 
스트라우스 앤 코 담당자에게 문의하십시오.

• REPLACED(교체됨 ) 상태의 주문서를  사용하지  마십시오 . 주문  변경 (POC 
아이콘 )을 기다리십시오 . 

33
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문서를 플립하기  전에 모든 세부 정보가 
정확한지  항상 확인하십시오 . 

PO 확인을 위해 ACCEPT(수락 )을 
클릭하십시오 .

PO 플립 방법

34

Click 
CREATE INVOICE 
to start creating an Invoice 
by PO Flip

(PO 플립으로 송장 생성을 
시작하려면 
CREATE INVOICE(송장 만들기) 
클릭)
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1. 다음의 필수 필드를 입력하십시오:
• 송장 번호
• 발행일 - 송장 문서의 날짜로 

업데이트

참고: 필수 필드는 자동으로 반영됩니다.

헤더 수준 세부 정보

35

PO 플립 방법

Tip: The recipient 
details will 
appear 
automatically

(팁: 수신자 세부 
정보가 자동으로 
나타납니다.)

1
.
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PO 플립 방법

If applicable, click the arrow next to the ADD 
OPTIONAL FIELD to view drop-down lists. 
For ex. “Person Reference”
(해당되는 경우, ADD OPTIONAL FIELD(선택 
필드 추가) 옆의 화살표를 클릭하여 드롭다운 
목록을 확인하십시오. 
예를 들면, “Person Reference(참조 인물)”)



ConfidentialConfidential

2. 부분 송장 발행:

a. 수량 기반 PO - 부분 청구를  위해 
Quantity(수량)을 줄이십시오

b. 금액 기반 PO - 수량은  항상 1이며, 
부분 청구를  위해 price per unit(단가)를 
줄이십시오

3. 드롭다운 목록에서 세금 %를 
선택하세요. 슬라이드 48-50의 세금 
비율을 선택/업데이트하는 방법에 대한 
자세한 내용을 읽어주세요.

4. 헤더 수준의 요금 또는 수수료(할인)는 
제한됩니다. 라인 수준의  요금 또는 
수수료(할인)만 허용됩니다 .

대부분의  라인 수준 세부정보는  주문서를  기반으로  
생성됩니다 . 필요한  경우에만  라인 세부정보를  
수정하세요 . 세금 %를 업데이트해야  하며, 부분 
청구의  경우 수량 또는 금액을  수정해야  합니다 . 

라인 수준 세부정보

37

PO 플립 방법

3.2.2.

4.



ConfidentialConfidential

1. 배송과 같은 PO에 포함되지  않은 요금을 
청구하는  경우, 송장의 라인 수준에서  
해당 요금을 입력해야  합니다.

별도의 라인 항목을 입력하지  말고 PO 
라인에 할당하지  마세요.

이 작업을 수행하는  단계는 다음과 
같습니다 :

라인 수준에서  배송지 주소 아래의 
드롭다운에서  Add Optional field(선택 
필드 추가)를 클릭하세요 .

PO 플립 방법 - 
계획 외 요금

38

1.
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PO 플립 방법 - 
계획 외 요금

39

3. 입력할 항목이 추가됩니다 .

2. 목록에서  올바른 항목을 선택하세요 .

2.

3.
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PO 플립 방법 - 
계획 외 요금

40

5. 청구 금액을 입력하고  % 필드를 
통화로 변경하세요 .

4. 드롭다운  화살표를  사용하여  요금의 
사유를 선택하세요 .

4.

5.
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5. 귀사의 은행 계좌 세부정보는 필요하지 
않습니다.

6. SG(싱가포르): 배송 주소를 표시하려면 
"Set delivery details
(배송 세부정보 설정)"을 클릭하세요. 

7. (선택 사항) 고객에게 메모를 남기세요

8. (필수) 

시스템에서 발행된 송장 PDF 사본을 
첨부하세요. 이는 트레이드시프트에 
입력된 송장과 일치해야 합니다. 

첨부 파일 추가

41

PO 플립 방법

8.

7.

6.

⚠귀사의 은행 계좌 세부정보는 필요하지 
않습니다. 리바이 스트라우스 앤 코는 이미 이 
정보를 보유하고 있으며, 귀사의 송장 지불을 
진행하는 청구 시스템에 활용하고 있습니다.

5.
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9. 전송하기 전에 오류를 확인하려면 
PREVIEW(미리보기 )를 클릭하세요.

10. SEND(전송)를 클릭하세요.

⚠ 송장을 전송한 후에는 복사본을 
편집하거나 삭제할 수 없습니다 .

42

⚠ You will see error messages in red if mandatory data is missing. 
Please insert / modify details accordingly

(필수 데이터가 누락된 경우 빨간색 오류 메시지가 

표시됩니다. 상세 정보를 적절히 삽입/수정하세요.)

9.

PO 플립 방법
10.
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가장 최신 PO 문서 버전에  대한 청구를  
확인하려면 , 

1. Document Manager(문서 관리자) 
앱에서 APPLY FILTER(필터 적용)
을 클릭하세요.

2. Add Filter(필터 추가)에서 DOCUMENT 
TYPE(문서 유형)을 선택하십시오.

3. ORDER/ ORDER CHANGE
(주문/주문 변경)을 선택하십시오.

4. APPLY FILTER(필터 적용)
으로 완료하십시오.

43

1.

PO 플립 팁

3.2.

4.
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5. 주문서를 선택하십시오.

6. “Create invoice from orders 
(주문에서 송장 만들기)”
를 클릭하십시오.

44

6.

5.

PO 플립 팁
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7. 버튼 “Show billed line 
items(청구된  라인 항목 표시)”
를 슬라이드하면 완전히 청구된 
라인을 볼 수 있습니다.

8. 사용 가능한 수량이 있는 라인을 
선택한 후 CREATE INVOICE
(송장 만들기)를 클릭하십시오.

45

7.

8.

PO 플립 팁
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주문 변경

46
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주문 변경(Order Change)을 송장으로  플립하는  방법

Create Invoice 
from here

(여기에서 송장을 
만드십시오.)

1

2

Order Change view

(Order Change(주문 변경) 
보기)

Go to OPTIONS
(OPTIONS(옵션)으로 
이동하십시오.)

1

     USD
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CREATE(생성) 런처
비PO 공급업체에 적용 가능

기여금, 보조금, 기부금, 공공요금

리바이 스트라우스 앤 코는 트레이드시프트에서 주문서를 보내지 않습니다.

48
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1.

2.

CREATE 런처에서 
송장을 발행하는 방법

리바이 스트라우스 앤 코가 귀사를 
비PO 판매자로 표시한 경우, 생성 
런처를 통해 PO 없이 송장을 생성할 수 
있습니다.

1. Create(생성) 앱을 
클릭하십시오.

2. “Create Invoice(송장 만들기)”
를 클릭하십시오.
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헤더 수준 세부 정보

50

CREATE 런처에서 
송장을 발행하는 방법

3. 고객의 이름을 검색한 후 법인을 
선택하십시오.

4. 필수 필드를 다음과 같이 입력하세요:

• 송장 번호
• 발행일
• 통화
• 참조 인물: 리바이 스트라우스 앤 
코 연락 담당자 이메일 (@levi.com)

리바이 스트라우스 앤 코와 관련된 사업 
시나리오에 해당하는 경우

● 선택 필드 추가

3.

4.
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5. 라인 세부정보 및 세금 % 입력

6. 헤더 수준의 요금 또는 수수료(할인)는 
제한됩니다. 라인 수준만 해당됩니다. 
요금 또는 수수료(할인)가 허용됩니다.

7. 추가 항목을 위해 “ADD NEW LINE
(새 라인 추가)”을 클릭하세요.

라인 수준 세부정보

51

5.

CREATE 런처에서 
송장을 발행하는 방법

7.

6.
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1. 송장의 라인 세부정보를  입력한 
후 Tax(세금) 필드를 클릭하고  
적절한 세금 비율을 선택해야  
합니다.

52

CREATE 런처에서 송장을 
발행하는 방법 – 
송장에 세금 추가하기

2. 화면 오른쪽에  팝업이 나타납니다 . 
패널을 처음 열 때 다음이 보여야 
합니다.

1.

2.
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8. 귀사의 은행 계좌 세부정보는 
필요하지 않습니다.

9. SG(싱가포르): 배송 주소를 
표시하려면 "Set delivery 
details(배송 세부정보 설정)“
을 클릭하세요. 

10. (선택 사항) 고객에게 메모를 
남기세요

11.  [필수] 추가 참조로 문서 업로드

첨부 파일 추가

53

11
.

9.

10
.

CREATE 런처에서 
송장을 발행하는 방법 ⚠귀사의 은행 계좌 세부정보는 필요하지 

않습니다. 리바이 스트라우스 앤 코는 이미 이 
정보를 보유하고 있으며, 귀사의 송장 지불을 
진행하는 청구 시스템에 활용하고 있습니다.

8.



ConfidentialConfidential

12. 전송하기 전에 오류를 확인하려면 
PREVIEW(미리보기 )를 클릭하세요.

13. SEND(전송)를 클릭하세요.

⚠ 송장을 전송한 후에는 복사본을 
편집하거나 삭제할 수 없습니다 .

54

⚠ You will see error messages in red if mandatory data is missing. 
Please insert / modify details accordingly

(필수 데이터가 누락된 경우 빨간색 오류 메시지가 

표시됩니다. 상세 정보를 적절히 삽입/수정하세요.)

12.

CREATE 런처에서 송장을 
발행하는 방법

13.
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송장에 대한 중요 사항

● “Document Manager(문서 관리자)”에서 리바이 스트라우스 앤 코가 보낸 주문서를 
받으면 트레이드시프트에서 직접 송장을 생성하는 것이 좋습니다. 이것은 (주문서와 
함께) 송장을 발행하는 가장 빠르고 효율적인 방법입니다. 오류를 줄여줍니다.

● 리바이 스트라우스 앤 코에서 요청한 세부사항(법인, 참조 인물, 계약 번호 등)에 대해 
확실하지 않은 경우, 기존 계약서를 참조하거나 직접 mbxTradeShiftInfo@levi.com으로 
연락하시기 바랍니다. 

55

mailto:mbxTradeShiftInfo@levi.com
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신용장

56
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신용장  생성하기

청구 오류를 수정하거나 크레딧을 발행하기 위해 신용장을 생성합니다. 
 
 전제 조건:

이전에 리바이 스트라우스 앤 코에 송장을 발행했으며 크레딧이 있을 것. 신용장은 송장 문서 번호에 
연결되어 있습니다. 
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1. "Document Manager(문서 관리자)" 
애플리케이션에서 수정할 송장을 
선택합니다.

2. "Actions(조치)"으로 가서 여기에서 
"Document Options(문서 옵션)"를 
선택합니다. 드롭다운 목록에서 
"Create credit note(신용장 생성)“
을 클릭합니다.

58

1.

신용장을 생성하는 
방법

2.
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3. 크레딧 번호를 입력하면, 다른 
세부사항은 자동으로 채워집니다.

59

신용장을 생성하는 
방법

3.
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⚠ 라인 세부사항은 이미 채워져 있습니다. 

⚠ 플랫폼은 음수 금액을 허용하지 않습니다. 
문서가 신용장인 경우, 이는 자동으로 전체 
금액이 리바이 스트라우스 
앤 코에 입금될 것임을 의미합니다.

⚠ 부분 크레딧인 경우, 수량 또는 
금액을 조정하여 라인 수준 세부사항을 
업데이트합니다.

60

신용장을 생성하는 
방법
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신용장을 생성하는 
방법

4. 수신자를 위해 메시지를 남길 
수 있습니다.

5. (필수) pdf 신용장을 첨부하십시오. 
6. “Preview(미리보기)”를 클릭하여 

세부사항을 확인한 후 “Send(전송)”
를 클릭합니다.

7. "Document Manager(문서 
관리자)"에서 신용장 문서 유형 
필터를 사용하여 신용장을 
찾으세요.

4.

5.

6.

7.
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06 유용한  정보

62
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문서 상태를 읽는 
방법

[Document Manager] 앱을 참조하여 실시간 문서 
상태를 추적할 수 있습니다.

SENT(전송)
문서가 고객에게 성공적으로 제출되었습니다.

DRAFT(초안)
송장이 생성(초안으로 저장됨)되었지만, 전송되지 
않았습니다. 필요한 경우 초안 송장을 수정하거나 
폐기할 수 있습니다.

ACCEPTED(수락됨)
고객이 문서를 수락하였으며 처리 중입니다.

REJECTED(거부됨)
고객이 문서를 거부하였습니다. 거부에 대해 문의하려면 
고객에게 직접 연락하십시오.

FAILED(실패)
송장 전송에 실패했습니다. 문서를 클릭하여 
오류 메시지를 확인하고 다시 전송하십시오. 

MARKED PAID(지급 완료)
송장이 고객에 의해 지급되었습니다.

63
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리바이 스트라우스 
앤 코의 랜딩 페이지
랜딩 페이지는 고객의 트레이드시프트 전환에 
대한 모든 필요한 정보를 찾을 수 있는 곳입니다.

우리가 제공하는 옵션을 읽고 청구 시나리오에 
맞는 가장 적합한 트레이드시프트 송장 발행 
방법을 결정할 수 있습니다. 

또한 고객이 설정한 송장 검증 규칙이 포함되어 
있습니다.

고객의  랜딩 페이지는  초대 이메일을  통해 
공유됩니다  - 
https://levis.support.tradeshift.com/ 

일반 정보는 여기에서 참조할 수 있습니다: 
support.tradeshift.com

64

https://levis.support.tradeshift.com/knowledgebase/section/7488905422354
https://levis.support.tradeshift.com/
https://support.tradeshift.com/
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기타 기능

Conversation panel 
displays timestamped 
statuses and actions 
taken on the document 
such as: The 
document is Accepted 
or Rejected.

(대화 패널은 문서에 
수행된 작업과 
타임스탬프가 찍힌 
상태를 표시합니다: 
문서가 수락되거나 
거부됩니다.)

Click here to add 
attachments

(첨부 파일을 
추가하려면 여기를 
클릭하세요.) Click here to send a 

message

(메시지를 보내려면 
여기를 클릭하세요.)

65

Click “Other Actions” for more 
actions. Example: Download 
the PDF copy of the Invoice.

(더 많은 작업을 위해 "기타 
작업(Other Actions)"을 
클릭하세요. 예시: 송장의 PDF 
사본을 다운로드하세요.)Open 

Conversation 
panel

(대화 패널 
열기)
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기타 기능 - 
지원 채팅 기능

Click here to chat with 
our customer support for 
assistance.

(도움을 받기 위해 고객 
지원과 채팅하려면 
여기를 클릭하세요.)

근무일(월요일 ~ 금요일) 동안 실시간 채팅 지원이 가능합니다.
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테이블 사용자 
정의

송장이나  결제 상태를  어떻게  
확인할  수 있나요?

Status Message(상태 메시지) 
열에서 문서 상태에 대한 더 많은 
세부정보를 볼 수 있습니다.

이 기능은 Document Manager
(문서 관리자) 앱에서는 기본으로 
활성화되어 있지 않습니다. 이를 
표시하는 방법은 다음과 같습니다.

1. 아이콘을 클릭하세요.  

2. Status Message(상태 
메시지)를 선택하세요

3. SAVE(저장)을 클릭하세요

67

1.

2.

3.

Click on DOWNLOAD CSV 
to save the report

(보고서를 저장하려면 
DOWNLOAD CSV를 클릭하세요)
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트레이드시프트의  새로운 기능

● 트레이드시프트의 AI 어시스턴트
● 몇 초만에 답변을 얻으세요
● 다양한 언어를 지원합니다
● BETA 버전에서 유료 구독자 및 판매자 

사용자 그룹이 접근할 수 있습니다
● 접속 방법:

○ “AskAda” 아이콘을 클릭하세요
○ 채팅 창에 질문을 작성하세요

• 기계 학습 기반 보고서
• 송장이 지불될 가능성이 있는 시기를 예측합니다 

(15일 이내, 30일 이내)
• 결제 예측기 보고서에 접근하려면:

• 유료 트레이드시프트 구독을 보유하세요
• Analytics (분석) 앱을 활성화하세요
• 저희의 지원 팀과 함께 자격을 확인하세요

Analytics App(분석 앱) 
내의 지불 예측기

https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
https://www.youtube.com/watch?v=dLzhAzQb4qI&t=21s
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프리미엄  공급자  구독

모델 및 대상 청중

• 계층화된 구독은 서비스 품질 보장을 통해 가치를 제공합니다 .
• 대상: 모든 구매자를 통합하여 , 분기별로 31개 이상의 송장을 거래하는 공급자.

포함된  항목 vs. 포함되지  않은 항목

• 구독은 서비스를 포함합니다 . 기술 사용(예: 전자 송장 발행)은 무료로 유지됩니다 .
• 구독하지 않는 경우: 저희는  서비스를  제거할  권리를  보유합니다 (예: 계정 지원. 통합 유지 
관리).

추가 자료

• Knowledge Base(지식  기반) 및 Tradeshift University(트레이드시프트  대학)가 모든 
사용자에게  제공됩니다 .

• 더 많은 정보: 트레이드시프트  공급자  구독  페이지
69

https://tradeshift.com/terms-of-service/
https://levis.support.tradeshift.com/
https://go.tradeshift.com/#/Tradeshift.University
https://tradeshift.com/seller-pricing/
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기타 기능 - 
일반적인 오류 및 솔루션

71

오류 메시지 원인 솔루션

공급자 세금 식별 정보는 필수입니다. 회사 프로필에 공급자 VAT가 
누락되었습니다.

“회사 식별 정보” 섹션에서 세금 ID/VAT 세부정보를 업데이트해 
주시기 바랍니다.

송장 번호는 공백 및 특수 문자를 제외하고 
최대 16자의 영숫자 문자를 허용합니다.

문서 ID가 허용된 최대 길이를 
초과하거나 비어 있습니다.
또는

문서 ID에는 허용되지 않는 
!@#$%^&*())와 같은 특수 문자나 
공백이 포함되어 있습니다.

송장 번호는 알파벳/숫자 형식이어야 하며 특수 문자는  포함되지  
않아야  합니다.

발행일은 필수이며 미래의 날짜일 수 없습니다. 발행일이 누락되었거나 허용된 
기간을 벗어났습니다. 송장 날짜는 오늘 날짜보다 나중일 수 없습니다.

특정 고객 조직[...]에 문서를 보내도록 설정되지 
않은 것 같습니다. 불완전한 연결 속성입니다. 지원 티켓을 제출하여 지원 팀에 문의해 주십시오.

https://support.tradeshift.com/requests/new
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기타 기능 - 
일반적인 오류 및 솔루션

72

오류 메시지 원인 솔루션

회사 식별 정보가 이미 사용되었습니다. 
동일한 회사 VAT를 사용하는 계정이 
1개 이상 있습니다. 이로 인해 송장 
오류가 발생할 것입니다.

저희 지원 팀에서 확인해야 하므로, 지원 티켓을 제출해 주십시오.

오류 - 활성 프로필이 '해당 국가/지역의 회사로 
이미 존재합니다'

해당 활성화 링크로 시작된 회사 
이름이 플랫폼에 이미 존재합니다.

저희 지원 팀에서 확인해야 하므로, 지원 티켓을 제출해 주십시오.

회사 이름을 변경할 수 없습니다. 회사 이름이 이미 사용되었습니다. 회사를 고유하게 만들기 위해 특수 문자를 추가할 수 있습니다.

사용자를 초대할 수 없습니다.
해당 사용자가 저희 쪽에서 잠긴 
것 같습니다.

저희 지원 팀에서 확인해야 하므로, 지원 티켓을 제출해 주십시오.

https://support.tradeshift.com/requests/new
https://support.tradeshift.com/requests/new
https://support.tradeshift.com/requests/new
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트레이드시프트  
플랫폼  설명회

73
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• LS&CO - LS Australia Pty. Ltd. - 341 - AU

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 461 - VN

• LS&CO - LS Commerce (Shanghai) Limited- 375 - CN

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 451 - BD

• LS&CO - Hong Kong Ltd.- 258 - HK

• LS&CO - LS Philippines Inc. II- 364 - PH

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd - 459 - PH

• LS&CO - LS Asia Pacific Division Pte. Ltd. (Singapore)- 361 - SG

• LS&CO - PT LS Indonesia - 350 - ID

• LS&CO - LS Japan K.K.- 353 - JP

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 458 - PK

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 460 - TR

• LS&CO - LS USA, LLC. (Taiwan Branch)- 366 - TW

2026년 4월 15일 - 운영  개시
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• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 450 - HK

• LS&CO - LS RETAIL (MACAU) LIMITED- 480 - MO

• LS&CO - Levi Strauss (Thailand) Ltd - 349 - TH

• LS&CO - LS New Zealand Ltd.- 356 - NZ

• LS&CO - LS Retail (Malaysia) Sdn. Bhd.- 358 - MY

• LS&CO - LS Malaysia Sdn. Bhd.- 357 - MY

• LS&CO - LS Korea Ltd.- 354 - KR

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 457 - MX

• Levi Strauss Global Trading Company II Limited (Foreign Branch)- 462 - EG

• LS&CO - LS Global Trading Co. Ltd.- 369 - HK

2026년 4월 15일 - 운영  개시
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이미  트레이드시프트를  운영  개시한  리바이  스트라우스  앤 코 법인

• LS&CO - Beyond Yoga - 220 - US

• LS&CO - LS Middle East Readymade Garments Trading L.L.C - 367 - AE

• LS&CO - LS Continental, S.A. (Paris branch)- 271/ France 

• LS&CO - Paris O. L. S. Sarl- 475/ France 

• Levi Strauss de Mexico, S.A. de C.V. - 333 - MX

• LS&CO - Levi Strauss & Co. - 200 - US

• LS&CO - Levi's Only Stores, Inc. - 207 - US

• LS&CO Canada Inc. - 310

• LS&CO - LS India Private Ltd.- 362 - IN

• LS&CO- LS South Africa (Pty) Ltd - 208 - ZA

• LS&CO - LS Pakistan (Private) Ltd.- 363 - PK

• LS&CO - LS Istanbul Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret A.S. - 264 - TR



ConfidentialConfidential

07 자주 묻는 질문
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자주 묻는 질문
1. 웨비나  이후 지원이  필요하면 , 추가 지원을  위해 

트레이드시프트에  어떻게  연락할  수 있나요?

지원 팀에 연락하려면 

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new를 

통해 지원 티켓을 제출하세요. 지원 팀이 이메일로 

연락드릴 것입니다.

또는, 플랫폼에서             을 통해 지원을 제공합니다. 

또는, 우리의 새로운 AI 어시스턴트 AskAda        

를 이용해 보세요. 24시간 이용 가능합니다.

결제 관련 또는 계약/PO 관련 문의가 있는 경우, 리바이 

스트라우스 앤 코에 직접 연락해 주시기 바랍니다.

2. 트레이드시프트에서  활성화  링크가  포함된  

초대 이메일을  어떻게  받을 수 있나요?

트레이드시프트 또는 귀하의 고객이 보낸 

초대 이메일을 받게 됩니다. 메일함에서 찾을 

수 없다면, 정크/스팸 폴더를 확인해 주세요. 아직 

초대 이메일을 받지 못하셨다면, 리바이 

스트라우스 앤 코에 연락해 주세요: 

mbxTradeShiftInfo@levi.com. 

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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자주 묻는 질문

3. 송장은  항상 트레이드시프트를  통해 발송한  

후 이메일이나  우편으로  보내야  하나요?

아니요. 그러나 전자 송장을 제출할 때 참조용으로 

시스템에서 생성된 PDF 송장을 첨부해야 합니다.

4. "Document Manager(문서 관리자)" 앱에서  

주문 양식을  찾을 수 없습니다 . 어떻게  

진행하나요 ?

리바이 스트라우스 앤 코에 확인하여 귀하의 

주문서가 트레이드시프트에 의해 전송되었는지 

확인해 주세요.

고객이 전송을 확인하는 경우, 지원 팀(여기)으로 

연락하셔야 합니다.

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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